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ビーウィズ、オンライン接客・契約システム「UnisonConnect」に 

「見守り接続」機能などの新機能を提供開始 
 

 
ビーウィズ株式会社（本社：東京都新宿区、代表取締役：森本 宏一、東証プライム市場：証券コード 9216）は、

接客・商談から契約締結までがワンストップで対応可能なオンライン接客・契約システム『UnisonConnect（ユニゾ

ンコネクト）』に第三者の参加が可能な機能「見守り接続」をはじめとする新機能を 7 月 10 日より搭載したことをお

知らせいたします。この機能を活用することで、例えばご高齢のお客様の契約手続きにおいて、別の住所にお住

まいのご家族が同席して内容を確認しながら申込を行うことが可能になります。 

 

 

 開発の背景 

近年、オンラインでの申し込みが一般化しており、インターネット上の情報を十分に理解せずに申し込みをして

しまったり、電話での申し込みで本来は契約が必要ないものを契約してしまうトラブルが増加しています。このよう

なトラブルを防ぐため、例えば、電気通信事業者は「80 歳以上のユーザーが契約を行う場合は、本人の同意を条

件に家族へ意向確認を行う」という独自のガイドライン※ を設けています。企業によっては、年齢の基準を引き下

げて家族の意向確認を自主的に行っているケースも見られます。 

しかし、ご家族間の連携が不十分な場合や、電話での意向確認が不信感を招くケースもあり、企業の機会損失

につながることがあります。UnisonConnect の「見守り接続」を利用することで、遠く離れた場所に住む親族が契約

段階から一緒に同席し、安心して契約手続きを進めることが可能になります。 

この「見守り接続」機能は、このような企業のお客様の課題をお聞きして、生まれた新しい機能です。 
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 その他の開発機能 

① ビデオ通話機能 

UnisonConnect は、コンタクトセンターでの利用を前提に開発されていたため、ビデオ通話機能

を搭載していませんでした。しかし、「実際に物を見せながら説明したい」「お客様との信頼感を

高めるためにビデオ通話を使いたい」といった要望が多く寄せられたため、新たにビデオ通話機

能を追加しました。お客様は電話をかけるだけで、オペレーターの案内に従って操作を行うと、

ビデオ通話に接続することが可能です。電話からシームレスにビデオ通話が可能なことから、オ

ンライン接続でのトラブルがあってもオペレーターがしっかりとサポートできます。 

② 予約スケジュール機能 

お客様がオンラインで面談の予約を行える「予約スケジュール機能」を搭載しました。これによ

り、「対応できる営業マンがいない」といった機会損失を防ぎ、インサイドセールスなどのスタッ

フの稼働率を最大化し、効率的な商談が可能になりました。 

 

当社では、「コンタクトセンターはサービス提供の社会インフラである」という考えのもと、社会のニー

ズに応え、新しい価値を創出することを目指しています。今後も、独自の AI・DX ソリューションを通じ

て、デジタルテクノロジーと人の融合による社会課題の解消に取り組んでまいります。 
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 UnisonConnectサービスページ 

< https://www.bewith.net/service/omnialink/unisonconnect/ > 

 プレスリリース ： ― 銀行、証券、保険など金融機関向け ― ビーウィズ、「支店・店舗統廃合

サービス」開始 本人確認や契約までをオンラインで即日完結 

< https://www.bewith.net/topics/20240710_2.html > 

 

 支店・店舗統廃合サービス（金融機関向け）ページ 

< https://www.bewith.net/service/consolidate.html > 

 

※ 電気通信事業者の営業活動に関する自主基準及びガイドライン（一般社団法人電気通信事業者協会） 

携帯電話サービスに関する高齢者等に対する応対について 

< https://www.tca.or.jp/information/pdf/koureisha2.pdf > 

 

＜ 参考 ＞ ビーウィズ株式会社 会社概要                      

クラウド型 PBX※「Omnia LINK（オムニアリンク）」を中心としたコンタクトセンターの運営、在宅コ

ンタクトセンターサービス「Bewith Digital Work Place」や、AI-OCR や RPA を活用したデジタル BPO
サービス、音声認識による自動モニタリング付き教育プラットフォーム「Qua-cle(クオクル)」など、コ

ンタクトセンター・BPO センターの運営経験により開発されたデジタルサービスを提供しています。 
※PBX（Private Branch eXchange の略)：電話交換機 

会 社 名： ビーウィズ株式会社 
所 在 地： 東京都新宿区西新宿 3-7-1 新宿パークタワー32F 

設 立 ： 2000 年 5 月 12 日 
代 表 者： 代表取締役 森本 宏一  
事業内容： 自社開発のクラウド型 PBX「Omnia LINK」等のデジタル技術を活用したコンタクトセン 

ター・BPO サービスの提供、および各種 AI・DX ソリューションの開発・販売 

U  R  L： https://www.bewith.net/ 

 

 ▼報道関係者お問合せ 

  ビーウィズ株式会社 経営企画部  Tel：03-5908-3121 

担当／形柳                       E-mail： PR@bewith.net 
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